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0 QUE E 0 PROGRAMA RAMA?

O Programa de Rastreabilidade e Monitoramento de Alimentos, o RAMA, € um programa
de rastreamento e monitoramento de frutas, legumes e verduras idealizado pela ABRAS
(Associagao Brasileira de Supermercados) e suas AssociagGes Estaduais.

O Programa RAMA ¢é de adesao voluntaria e fomenta as boas praticas agricolas,
acompanhando as tendéncias mundiais do setor varejista na atengao a seguranga dos
alimentos oferecidos aos seus consumidores.

Os Supermercados participantes tém acesso a um conjunto de informagoes que permite
a orientacgao e o desenvolvimento consciente de seus fornecedores para a promocgao e a
comercializagao de alimentos de qualidade. O Programa RAMA esta alinhado as estrategias
publicas e privadas para o desenvolvimento sustentavel da cadeia de abastecimento.

0 RAMA disponibiliza uma metodologia associada a ferramentas de tecnologia da

informacgao para a gestao do conhecimento e qualidade do setor de FLV através da
rastreabilidade e o monitoramento dos alimentos no negdcio SUPERMERCADISTA.
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OBJETIVOS
DO PROGRAMA

0 Programa RAMA atende a uma necessidade crescente de monitoramento da cadeia de abastecimento,
tendo os residuos de agrotoxicos nos produtos frutas, legumes e verduras (FLV) como ponto de
partida e, previstos pelo programa PARA da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), buscando
informacaes de identificagao da origem e o percurso percorrido pelo alimento ao longo da cadeia.

Os objetivos do RAMA para o setor de FLV sao:

- Desenvolvimento colaborativo da cadeia produtiva dos alimentos de FLV que abastecem as Redes de Varejo
vinculadas a ABRAS e AssociagOes Estaduais de Supermercados, atraves da rastreabilidade dos alimentos e
do monitoramento de residuos de agrotoxicos, buscando uma maior precisao na identificagcdo da origem dos
problemas de contaminagao;

- Aprimorar a qualidade dos alimentos comercializados utilizando a informagao de origem para facilitar o
desenvolvimento das boas praticas agricolas;

- Fornecer as Partes que aderirem ao Programa RAMA, acesso a informagao de supermercados, fornecedores,
produtores, produtos e resultados de analises de agrotoxicos das frutas, legumes e verduras para melhores
decisOes de abastecimento.
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@ik Para apoiar a rastreabilidade e o monitoramento dos alimentos, o RAMA apoia-se em 3
| [trés) sistemas de registro, consulta e analise de informagoes:

1. Sistema Rastreador PariPassu

2. Sistema de Acompanhamento de Resultados das Analises (SARA)

3. Painel de Monitoramento
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SISTEMA
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0 Sistema Rastreador PariPassu € orientado ao produtor e distribuidor para que possam, no seu dia a
dia, realizar a operagao de rastreabilidade das frutas, legumes e verduras (FLV). No Sistema Rastreador
PariPassu, o responsavel pelo registro da informagao da origem pode ser 0 produtor, o distribuidor ou
ambos, dependendo dos caminhos intermediarios percorridos pelo produto.

0 processo de registro da informacao é colaborativo e depende da participagao interativa dos agentes
da cadeia de suprimento. O objetivo e estabelecer a relagao direta com a base produtiva, possibilitando
sempre indicar a origem do produto.

O conceito de rastreabilidade aplicado ao Programa RAMA, respeita 0s requisitos minimos para a garantia
e a segurancga da informagao de origem. Ao Cadigo de Rastreabilidade gerado pelo Sistema Rastreador
PariPassu, estao atreladas as seguintes informacgoes:

a) origem do produto; b) produto; c) data da colheita; d) em determinados casos, o talhao ou parcela
do produto.

Qualquer alteragao em alguma destas variaveis altera, obrigatoriamente, o Codigo de Rastreabilidade.
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CONCEITO BASICO DE RASTREABILIDADE

DE ONDE VEIO? 0 QUEE? PARA ONDE VAI?
—~ -~
.- :
Produtor FLV Canal de -
[Origem) (Produto) Distribuicao
(Destino)

TRANSPARENCIA PARA O CONSUMIDOR
FLUXO DA INFORMACAQO NO RASTREAMENTO

‘L# Origem 01 f\ f\ f\

[Origem)
Fornecedor ; r Canal de Consumidor
(Produtor/ Distribuicao - (/ioleta
i e Amostra
Distribuidor) (Destino) RAMA
Origem 02
(Origem)

FLUXO DO PRODUTO NA CADEIA PRODUTIVA -

0 Sistema de Acompanhamento de Resultados das Analises (SARA) é o local de registro das
informacodes referentes aos planos de agGes para os problemas de inconformidades que,
eventualmente, sejam detectadas. No SARA, produtores e distribuidores acompanham o0s
resultados dos laudos analisados e interagem com seus pares para esclarecer, argumentar ou
justificar as agoes.

POR FIM, O SISTEMA DE INTELIGENCIA PARA 0S SUPERMERCADOS PARTICIPANTES DO
RAMA E O PAINEL DE MONITORAMENTO DOS RESULTADOS DE ANALISES.
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fviso de responsabiidada

Inconformidades por fornecedzr

PAINEL DE
MONITORAMENTO

No Painel de Monitoramento do Programa RAMA, é possivel acompanhar os resultados das analises
associadas a Regiao da Coleta, ao Produto, a Origem do Produto, ao Supermercado e ao Tipo de
Problema identificado. Os resultados podem sempre ser analisados de forma evolutiva, com
historicos e extragao em planilhas para diferentes tipos de analises.

Importante reforgar que os produtos amostrados sempre, e obrigatoriamente, devem conter a
identificagao do Cadigo de Rastreabilidade em qualquer ponto da cadeia de abastecimento. Sem a
identificagcao da rastreabilidade (lote), nao é possivel realizar a coleta amostral. A coleta das Amostras e
realizada pela Equipe de Campodo programa e enviada aos laboratadrios credenciados. Os procedimentos
de coleta do produto para analise respeitam um protocolo padrao de boas praticas.

Os laboratdrios credenciados sao responsaveis pelas analises e os laudos finalizados seguem um
fluxo de registro automatico no Sistema SARA e Sistema Rastreador. Nos casos de inconformidade, a
empresa fornecedora responsavel pelo produto deve responder a um plano informando qual a agao
que sera implementada para corregao do problema identificado.




PRODUTOR

Vale ressaltar que a resposta ao Plano de Agcao exige um tecnico responsavel com identificagao do seu
registro junto ao orgao da categoria e tem prazo maximo de 30 dias para posicionamento. Existe ainda
a possibilidade de qualquer uma das partes contestar o resultado e solicitar uma contraprova, caso se
persista a duvida do resultado. O Fluxo de Comunicagao (workflow) entre os agentes participantes da cadeia
de suprimento foi estabelecido de forma que todos tenham, em tempo real, a informacao disponivel para
atomada de decisao correta, assertiva e documentada para consulta.

Finalizando o processo do Plano de Agao e/ou Contestagao, as informagées do Rastreamento e Analise de
Residuos sao disponibilizadas para consulta no Painel de Monitoramento. O Painel de Monitoramento € a
consulta estratégica que permite uma visao dos resultados por UF, por Supermercado, por Fornecedor, por
Produto e Principio Ativo. Através do Painel de Monitoramento, também é possivel acessar as informagoes
de origem do produto analisado, local de coleta do produto analisado e graficos historicos de tendéncias
dos resultados.

0 Painel de Monitoramento responde as seguintes perguntas:

- QUAIS. SAD 0S PRODUTOS, FORNECEDORES E REGIOES COM MAIORES iNDICES DE RESULTADOS
SATISFATORIOS E INSATISFATORIOS? ] ,

- QUAIS OS PRINCIPIOS ATIVOS COM MAIOR FREQUENCIA DE RESULTADOS INSATISFATORIOS?

O objetivo do fluxo ordenado das informagGes das analises e permitir a valorizagao dos bons resultados, orientando e
incentivando a compra para 0s melhores indices de resultados satisfatorios.



COBERTURA
COLETIVA

Produtos e Principios Ativos

0 RAMA segue as orientagGes técnicas das instituicdes publicas e das entidades de pesquisa,
sendo estas publicas ou privadas, que direcionam e estabelecem produtos, principios ativos
e procedimentos de coleta e analise para os alimentos in natura. No Brasil, o Programa
%, de Analise de Residuos de Agrotoxicos (PARA) da ANVISA é a referéncia utilizada para as
" atividades do RAMA relacionadas ao FLV. Para 2015, segundo a relagdo dos Limites Maximos
de Residuos das Culturas e os ingredientes ativos pesquisados (http://portal.anvisa.gov.br/
wps/content/Anvisa+Portal/Anvisa/Inicio/Agrotoxicos+e+Toxicologia/Assuntos+de+Interesse/
Programa+de+Analise+de+Residuos+de+Agrotoxicos+em+Alimentos), um total de 16 produtos
foram avaliados durante o ano.

0 Programa RAMA mantem, no minimo, a mesma relagao de itens avaliados que o Governo, sendo
que a maioria dos Supermercados participantes avaliam outros itens, tais como variedades de
produtos, bem como produtos importados (pera, maga, uva, nectarina, ameixa etc).

‘ Valeressaltar que, no ProgramaRAMA, 0 escopo é orientativo para o desenvolvimento de produtores,
distribuidores (fornecedores) e supermercado. O foco do RAMA no conhecimento visa sempre a
melhoria da qualidade dos alimentos, ja que grande parte dos Supermercados participantes
avalia um numero maior de variedades de produtos, assim como produtos importados.

ﬂ 0 desafio do Programa RAMA foi identificar uma forma simples, transparente e colaborativa entre  [* -

v 0s agentes de cadeia de suprimento, para que pudessem compartilhar os resultados, mantendo  ; «  *
a individualidade e a informacao estratégica de cada um, respeitando sempre 0 proposito do
desenvolvimento.
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METODOLOGIA
DE COBERTURA

Partindo de uma base comum de trabalho, com acessos e visfes de resultados especificos para a
ABRAS, as Associagoes Estaduais, os Supermercados e os Fornecedores, o fluxo de informagao integrado
e praticamente em tempo real a partir do registro do resultado do monitoramento, gera a possibilidade
de todos trabalharem em uma causa raiz original.

No modelo de Cobertura Coletiva, aléem de permitir o compartilhamento do investimento, os
supermercados compartilham os resultados dos laudos, nao visualizando o Supermercado concorrente
onde foi realizada a amostragem, mas sim 0s produtores e distribuidores amostrados. O objetivo €
proporcionar o maior volume conjunto de analises e permitir a area comercial acessar 0s resultados
por fornecedor. Também, no conceito de referéncia comparativa, as estaduais e 0s supermercados
podem avaliar se 0s seus resultados estao condizentes quando comparados a media.

O Fornecedor, seja ele produtor ou distribuidor, tem a oportunidade de acessar o laudo, responder
ao Plano de Agao, indicar o técnico responsavel, solicitar contraprova (se necessario) e receber apoio
tecnico para a resposta ao Plano de Agao.

Procedimento de Coleta das Amostras para Analise do RAMA para FLV

Para manter o alinhamento com as politicas nacionais dos 6rgaos responsaveis pela Saude Publica brasileira, 0
Programa RAMA mantem-se fiel as orientagoes publicadas e disponiveis para consulta (Edital 30.2012, Processo no
20351.504007/2012-34).



PONTO DE SITUACAO DO PROGRAMA

Noanode20lloEstadode SantaCatarina,atravésdaAssociagaoCatarinense de Supermercados,
aACATS, foi o precursor naimplantagao do Programa RAMA. AACATS, percebendo a oportunidade
de posicionar-se junto a sociedade com uma agao efetiva orientada a qualidade, rapidamente
convocou seus associados a participarem. Nos anos seguintes as Associagoes do Rio Grande
do Norte (ASSURN), de Sergipe (ASES) e a Empresa Carrefour através da ABRAS, iniciaram a
implementagao do RAMA junto a produtores, distribuidores e supermercados.

Neste periodo tambeém foram firmados acordos de parcerias com o propasito de atuagao no
desenvolvimento conjunto entre as Associagoes Estaduais de Supermercados, Secretaria da
Agricultura, Vigilancia Sanitaria e Orgaos Extensionistas.

OProgramaRAMAestapresenteem16 Unidades Federativas,com umtotalde 31supermercados,
cerca de 12 mil checkouts, mais de 1.000 amostras de residuos em todos os produtos previstos
no Programa PARA da ANVISA e o que for tambem definido pelo supermercado participante.

Pelo Programa RAMA, tambem é realizada uma auditoria de rastreabilidade para avaliagao e
orientacao de processo de identificagcao dos alimentos.

Estas agOes, ordenadas e consistentes, potencializam a capacidade da cadeia produtiva
em melhorar seu desempenho com indicadores simples, mas impactantes para positivar a
qualidade.

DESAFIOS

0 Programa RAMA completou em 2015, quatro anos de aplicagao pratica, com reunioes, visitas,
treinamentos e integragao entre a cadeia de suprimento.

0 maior desafio do Programa RAMA ¢, efetivamente, contribuir para a melhoria da Conformidade
dos Alimentos referente a contaminagao por residuos de agrotoxicos. Este foi e continua
sendo o propasito do atual trabalho.

Neste sentido, como segundo desafio e complementar a conformidade, temos a
necessidade de aumentar o numero de participantes para garantir uma cobertura
consistente em territorio nacional. A presencga nos grandes centros de distribuicao de
alimentos, proporcionara uma avaliagao mais segura e ampla sobre a qualidade das
frutas, legumes e verduras disponibilizadas ao consumidor.

Esta e avisao 2020 do Programa de Rastreabilidade e Monitoramento de Alimentos, o Programa
RAMA!

www.abras.com.br/rama
MAIS INFORMACOES:
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