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~ “Mudangas” ou “Tendéncias”? 20685_@70 abrgs

Brasil

“Tendéncia.
| uma mudanca genuina e de longo prazo,
| nas atitudes ou comportamentos,
gue tem o potencial de ser converter
em uma fator influenciador critico,

para o futuro de um mercado.”

- GfK Consumer Life -
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As 3 mais importantes no Brasil em 2017,  Convencio | ~yhyreyge
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Eco-Cidadania



“Modificando o meu
comportamento para redus:
meu impacto sobre o meio ™

ambiente.” \0
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Hhf}ﬁ!ﬁﬁf}ﬂ}afﬂfpﬂl‘ﬁ}}'&}: “Cada vez mais eu penso no impacto que a
{‘L:EE;?::]:[||}E:§E[T:\£:P Hﬁg;ﬂu’::i;f' poluicdo ambiental e o aguecimento global
g e in tém sobre a minha vida e dos meus filhos. Ao
= (Feammashing escolher quais produtos comprar e servigos usatr,
[&Eﬂ?ﬂrm 5“&‘{2‘(:;&?‘&;& < euconsidero as consequéncias que minhas
ﬁ;iu;n.'l(;{..ih i ug. acoes tém sobre o planeta; e eu espero que as
e R'?Ulﬂ}f’«&}‘ ,RE'E‘f,d}‘ , empresas e marcas ajam em meu nome.
Iz_ml-::ugu.dmente[nrrf]'tl:] Réﬁ'{';‘?:;'“ﬁ;';‘i‘ig;“" Sempre que puder farei o possivel para reduzir o
Ummmmﬂmﬁewmw memmmuM' meu impacto, mesmo que isso signifique
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menos.”
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“Atualmente, marcas e empresas tém
gue ter responsabilidade ambiental” 63% (+10pp)

“Me sinto culpado quando faco algo que

Ealta a preocupacao desrespeita 0 meio ambiente” 49% (+7pp)
do consumidor com o

Impacto ambiental
daquilo que esta
consumindo

“Onde e como o produto foi produzido,
Importa para mim” 48% (+10pp)

“Eu sempre leio o rétulo antes de
comprar qualquer produto” 42% (-3pp)




Consumidores buscam informacoes Convencdo | ybyreyge

riac__ionadas a sustentabilidade 2017/ Brasil
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Se sdo naturaisou  Sesdo livresde  Se sdo produzidos Se sdo organicos  Se sdo produzidos Se ndo sdo testados Se vem de uma

produzidos com  transgénicos (ndo  usando praticas Nno seu pais em animais empresa local ou
ingredientes tém ingredientes  sustentaveis ou regional
naturais geneticamente produtos ou
modificados) processos
ambientalmente
amigaveis

m Alimentos m Cuidados pessoais e beleza ®Limpeza da casa
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Seguranca e Protecao







'|_||A;l LHl

C | .
Seguranca e Protecao | Insight e Palavras-chave 20 Beig%’ abras

Alivio

&;L.T:n?: P}m;i'anr-t

rotecao
PI'UU?‘?%Q.-;? [unfianea.
BPS;S? Irar.- .,.\,,Reasseyurar :
nsiedade "y olods ~eguranca =
yeguranca. Protecao
= (onfianca e == fnsiedade
.. - f livia

i, Ansiedade " s foseiag &

.ﬁlwrsanﬁu}{mur v
Atersauiuﬁmm iy
Seguranca I
".11\:0[‘{93“?9“1‘& -

Protecio Itmf':lm.n
(onfianca Vepagac{johjeda

Geos v

ﬁrp‘umn\a

_'!_ll\m

A

'[nl.lnhr‘ :.:,-'"1..'-

livio

¥ \J‘gegataol}o \[Edﬂ

1: — & liepapacfolinks

IVIOAIMO

Bra sil

Insight

“Quero ter seguranca e protecao em um mundo
de crescente incerteza, ameacas e perigo (real e
percebido). Conforme eu me torno mais inseguro
guanto aos riscos e ansioso em relagcao ao meu
mundo, eu preciso sempre ter a certeza de que as
marcas e servicos que eu escolho sao seguros
para mim e para minha familia. As empresas
terdo de trabalhar mais para conquistar e
manter a minha confianca, em um mundo de
poucas certezas e mais opgoes.”




A preocupacao com
seguranca tem um

espectro bastante
amplo

Convencio 'abras@
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“Minha casa € meu refugio, onde posso
relaxar e esquecer de tudo ” 66% (+5pp)

“Eu estou sempre preocupado com
minha seguranca e protecao” 62% (+21pp)

“Eu me preocupo de ficar doente com
alimentos e bebidas contaminados” 43% (+5pp)

“Eu sO compro produtos e servigcos de
marcas em que confio” 42% (+3pp)




* Leem rétulos buscando iInformacoes Convencdo | yhyreyse

reIaC|onadas a seguranca 2017 Brasil
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Se tem nutrientes e Se séo certificados ou Se estdo livres de Se estdo livres de Se séo feitos com uma
ingredientes parame  aprovados por um governo ingredientes que sou conservantes ou pequena quantidade de
manter saudavel ou outra agéncia alérgico ou que me dé uma  ingredientes artificiais ingredientes que vocé
reacao negativa reconheca

m Alimentos  m Cuidados pessoais e beleza B Limpeza da casa




Se tem futebol
na televisao,
tem preco baixo
no Carrefour.

Violéncia

AMIGOS NO BAR Carrefour
MAIS LEGAL,
A SUA CASA.

—Boteco em casa— PN oy
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'“]"Jf“'"ﬁf”ﬁ;{b”lta SloéllélllﬁfﬂltUI‘alu.ﬂ Rk “Eu me defino pelo o que eu ja fiz e lugares
= Einpolgagas RN s onde ja estive e ndo pelos bens materiais e

Exploracao [ XPIOTaCa0 coisas que me rodeiam. Estou sempre
Estlmulogensnmal antenado as novidades que me empolgam,

- [ntretenimento- pois gosto de experimentar as coisas

Nov;dade&]]wersaﬂ < primeiro. Eu busco novidade e diversao
,tﬂ’f.f.f.ﬁrlﬂf.?tgf.lﬁﬁlﬂt].'\],]ﬂfm mesmo em produtos e servicos cotidianos.

Claro que nédo é apenas pela emocéo e
empolgacdo, mas também pelas
experiéncias compartilhadas que os meus
amigos e familiares podem apreciar.”

Insight

=




“Experimentar algo é mais importante
do que possui-lo”

intensamente C'Otm 0 “A aparéncia, o cheiro, a sensacao de

mundo. de forma um produto € muito importante p/ mim”

online e off-line,
buscando novas |
experiéncias em tudo Estou sempre buscando novidade e

Convencao (,t)‘.cz‘.’.*s
2017

diversao, até em produtos do dia a dia” 42% (+3pp)

Bj,S_L

55% (+5pp)

52% (+8pp)




O Brasil € um dos paises que mais usa servicos da Economia
Compartilhada em todo o mundo, apos China e India

% de consumidores que ouviram falar, conhecem ou usam servigos compartilhados

4 )

Conhecem QOuviram falar




“  Porém o crescimento em 2 anos ja néo foi
~ tao grande... Efeito da experiéncia?

% de
pessoas que
2015 2017
Usam I
Conhecem 19

Ouviram falar 59 -

Convencao abrasg
2017/ Brasil

Ja usou
Servicos

2015 2017

Economizam o seu dinheiro 43% 80%

Séao divertidos de experimentar 39% 25%

Economizam seu tempo

36%  56%

Oferecem experiéncias unicas 35% 32%

D&o acesso a coisas que vocé
“nao teria normalmente

29%  31%
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Ha algo, porém, que nao podemos Nos esquecer:

Somos um pais “em desenvolvimento”, onde
classe média (C), € uma familia queTganha
entre R$1.000 e R$3.000 por més!

o A A—— 1% Rrs$ 13560 a R$ 33.900
Classe SOCIal 00 Renda mensal 4% R$6.780 a R$ 13.560

Fonte: IBGE - 2015 %) das familias

— 9% R$ 3.390 a R$ 6.780

16%
R$ 2.034 a R$ 3.390

0,
s: A soma nédo chega a 100% pois parte dos 20%

. w
entrevistados se nega a declarar a renda R$ 1.356 a R$ 2.034 HH‘*
ﬁﬁ{i-"

46%
Renda familiar de até R$ 1.356

Fonte: Datafolha/nov.2013

ias familias
ganham ate




- Para terminar... (advinha?) o processo de Convencio | ypras®
- compra hoje sempre passa pelo “online” 2017/ Brasil

: / Pesquisar sobre produtos na internet 69%

h / Encontrar produtos que eu quero pela internet 66%

/ Comparar precos de lojas diferentes 64%

/ Comprar pela internet 57%

/‘ Usar o Google ou outra ferramenta de busca para comprar 56%

Base: 1000

Q7: Abaixo temos diferentes situagdes sobre comp . Em comparagdo com um ano atras, vocé diria que esta fazendo mais, menos ou 0 mesmo de cada atividade, que se refere:as
suas expenenmas de compras em gel I dos divi tpos de produtos e servicos que vocé compra. Fonte: GfK FutureBuy® 2017
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