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. Demanda Pesquisa antes Na Loja Compra Fidelidade
2 da Loja E-commerce
M-Commerce
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BIG DATA:
AQUI E
AGORA
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Grandes volumes
Organizacao
Praticidade
Agilidade
Diversidade
ldentidade
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QUAIS SAO 08 Rever ultimas Comp_rar

MELHORES campanhas pesquisa

CANAIS PARA _

AS METAS DA Consultar Pesquisar a
AMPANHA? - - A :

© especialistas concorréncia
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INTEGRACAO

Necessidades
Shopper

Produtos/
Fornecedores

Promo Mix
Campanhas
Descontos

Sortimento/
Mix

Secoes/
Planograma

Convengan

2017

nielsen

Lo
Brazil 12



niclsen

DE LOCAL/FORMATOS PARA PESSOAS
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OBSERVACAO MENSURACAO MAIS MANEIRAS
NIVEL PESSOA INTEGRADA DE ACESSAR
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Mobilibuy: Startup incubada pela Nielsen
http://mww.mobilibuy.com jOi? abirge*
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https://www.youtube.com/watch?v=DFQ9uGF1guo
https://www.youtube.com/watch?v=DFQ9uGF1guo
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PERSONALIZACAO DAS COMPRAS

chuze

O O

Lista em tempo Economia de Lista compartilhada: Economiade
real: enquanto dinheiro: melhores toda a familia pode tempo:
compra ou ofertas em lojas ou  adicionar produtos de organizacao dos
consome online qualquer lugar itens por
corredores
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2017 abras 15

http://sites.nielsen.com/connectedpartner/partner/chuze/

>
T
i
[
=
Q.
o
e
Q.
e
j=
<
©
=]
c
3
e
=
c
S
(v]
>
c
©
Q.
E
O
(v]
e
[
gon)
()
=z
i
u
=
~
I
(=]
o~
(©)
=
ey
1)
e,
>
Q.
[S)
(v]




nielsen

CLICK AND COLLECT/ “PEGAR NA LOJA”
Wal ma rt> “ == | P dSlter:1k o Step 2
PiCkUP~Gr.c)cery i

Order online. Pick up here,

Choose your 2 hour Place your grocery Pick up from the dedecated collection
time slot to collect from order online point and go!
store*
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ECOSSISTEMA
ABERTO
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QUAL ECOSSISTEMA ESTOU INSERIDO

] COMPORTAMENTO DE |
----- COMPRAS

| BUscA DE oPGOES | @
DIRECIONADORES [

FUGIR DAS
OFERTAS
MALUCAS

Convengan

2017 9P,




2
T
i
[
=
Q.
o
2
Q.
e
j=
©
©
=]
{ =
3
el
=
[=
S
(v]
>
f=
©
Q.
5
(e}
(v]
=
[
Ay
]
=z
i
-
=
~
(=]
o~
©)
=
=
00
=
>
Q.
[S)
(v]

EXEMPLO: CESTA HIGIENE E BELEZA

Cesta pode despriorizar promoc¢ao em 35% de seu portfélio e é necessario repensar parte relevante de seus packs

DE TODOS OS DESCONTOS

FEITOS PARA H&B...

75%
25%

SUBSIDIARAM
COMPRAS QUE
JA

ACONTECERIAM

DOS DESCONTOS

APLICADOS
GERARAM
VENDAS
INCREMENTAIS

A\ =3\ // DOS ITENS ESTUDADOS EM H&B

59 f\ “~//=~ DEVEM TER

NS Y DEVIDO AO FATO QUE POSSUEM
BADA RESPOSTA A PROMOCOES

DEMONSTRARAM TRAZER MAIS VENDAS
DE DESCONTO SIMILAR

niclsen

NOS ITENS ESTUDADOS PARA SHAMPOO, SABONETES E BRONZEADORES

% volume subsidio para H&B - 2015 | indice Elasticidade a preco Regular e a Promogdo | Estudos para H&B 2015 e 2016
Source: Nielsen Price&Promo | Impacto em Volume por Desconto aplicado em TPR | Promopacks, impactos em volume e Desconto médio aplicado

19



CLIENTES NAO SAOQ IGUAIS

A

m LAPSING mBRONZE SILVER
GOLD = PLATINUM

1
1
1
i
© Prata Ouro Platinum ! 10% (i
— 1 NN
3) ! S »
(GC) Prata Ouro Platinum : 18%
= i
8 Bronze Ouro Platinum }
= 0
S LL 25%
g R Bronze Prata Ouro
g S : -
o GC.) Bronze Bronze Ouro i 25%
5 < 1
k= i 37%
Z ‘O Bronze Bronze Prata I
5 = : 17%
| ¢ s .
J >
£ $ Gastos % Membros % Gastos
z
w
g

Convengan

2017 a8,




>
I
&l
1]
=
a
o
©
a
°
=
[
©
=)
E
@
©
=
=

2017 The Nielsen Company. Co

Copyright ©

VOCE ECONOMIZA ATE 20%

ENTRE EM CONTATO AGORA MESMO E SAIBA MAIS:

niclsen

PRODUTOS E
SERVICOS

CERTOS
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QUE MENSAGENS DEVO
LEVAR PARA MEU
SUPERMERCADO?
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REPENSAR OS 5 P’S PARA 2020

roposito Pegada arceiros Pessoal Preciséo
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