RH como parceiro
estrategico do
hegocio

Ana Behrens, gerente de Recursos
Humanos Prezunic e Areas

Parceiras do Negoécio Cencosud
Brasil
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15 anos
de mercado

>3 1 Centro de Distribuicao ¢ 31 lojas
=

na capital e regiao metropolitana

Cerca de 7 mil colaboradores

*

‘-l@r 8% vez esta entre as
e melhores empresas para se

trabalhar no Rio de
Janeiro e no Brasil

22 VE€zZ.entre as
melhores do Varejo
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Desde 2012 o Prezunic
integra a Cencosud
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Grupo chileno 1lider em vendas
na América Latina, presente
na Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Peru

além de um escritorio
comercial na China, com
acoes na bolsa de Santiago
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No Brasil,

além do Prezunic, a Cencosud
possui as redes GBarbosa, Perini, Mercantil
Rodrigues e Bretas, com mais de 211 lojas

4 maior
supermercadista do pais,
presente em 8 estados
além de um escritorio
comercial em Sao Paulo,
empregando diretamente
cerca de 28.000
colaboradores

prezunic




Nossos valores

@ CLIENTES RESULTADO

g ° GENTE * SUPERACAO
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O que valorizamos no Prezunic

Lideranca Trabalho em Oportunidade Comunicacao Reconhecimento

préxima equipe de carreira transparente e comemoragao

Como fazemos 1SS0
no dia a dia?




contratar e
receber

Por onde comeca:

v Pessoa certa no lugar
certo, com expectativas e
metas definidas

v Admissao e movimentacdes
considerando indicadores de
gestao de pessoas

v Modelo de competéncias para
todos os subsistemas de RH

Competéncias Cencosud

&

Integraca

CONTRIBUIDOR
INDIVIDUAL

= Cliente em primeiro Lugar

l Culturas fortes centradas
nas pessoas

B O Talentoindividual a

servico da equipe
| Compromisso com a
Empresa

B  Evolucdo e desafios

permanentes

()

LIDERES (Executivos e
nao executivos)

= Cliente em primeiro Lugar

l Culturas fortes centradas
nas pessoas

B O Talentoindividual a

servigo da equipe
VEEICELE
de Dono

B  Evolucdo e desafios

permanentes

Entregamos resultados
€ avancamos

Entregamos resultados
€ avangamos

Loja Formadonra




INSPIrar

Lideranga proxima: 2Uf
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v’ Bate Papo
v Palavra do Diretor e
Presidente

v Cultura
v Diversidade

§
Esséncia do Lider
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Cultura Prezunic
Cencosud

Um Mogeio a ser”

de sucesso e ¥




prezunic

24% dos
colaboradores
Prezunic tém
+50 anos de

idade (Talentos
Experientes)

cencosud

Projeto

Geréncia de
Trabalho (PGT)
Inclusao de
pessoas com
transtornos
psicologicos

48% dos
colaboradores
Prezunic sao
mulheres;
destas, 40%

Diversidade,
sentenca de maior
pontuacao na
pesquisa de clima

2016: 94%
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v Processo de feedback Reun1ao PPL OF 199 4t

estruturado

v Comunicacao: revista,
portal, mural, campanhas
diversas

CONTRATURNO
ESCOLAR.

v’ Divulgacao clara de
resultados

CONHECA MalS
BENEFICIOS

QUE A SUA EMPRESA
TEM PRA VOCE

£ SEUS DEPENDENTES.
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aola 7° vez entre as melhores empresas para
2 10 Brasil!

Cafe com o
Gerente




desenvolver

v Gestao de Desempenho
v Oportunidade de carreira

v’ Capacitacao técnica e
condutual focada em
atendimento, processos
operacionais e lideranca

Faca Acontecer
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desenvolver

Hoja de Ruta e
Estratégia Cencosud Brasil

ESCOLA DE

>

LIDERANCA

Composto por programas que
transmitem nosso modelo de
lideranga, no qual esta
baseado na proximidade,
humildade e construcao de
confianga.

Formando lideres que se
centram nas pessoas, em
promover a felicidade e
colocar o talento a servico da
equipe.

~ NEGOCIO
VAREJO

ESCOLA DE *
Oferece programas e cursos
sobre a natureza do Varejo,
melhorando os niveis de
rentabilidade, eficiéncia e
produtividade.

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

ESCOLA DE
Programas ou cursos que nos
apoiam a gerar experiéncias
memoraveis em todo o que
oferecemos ao cliente final e
a nosso cliente interno.
Declarar e dar sustento a
nossa promessa.

Gerar uma cultura de cliente
no centro.

TENDENCIAS

ESASLADE E INOVACAO

Programas associados a
inovar permanentemente,
gue nos aporte velocidade no
caminho da omnicanalidade e
e-commerce.

Estar ciente de quais sao as
principais tendéncias de
mercado.

Cultura e DNA Cencosud




cuidar T -

v Beneficios (salde e alimentacao)

v Equipes Vocé em Acao

v Acompanhamento de gestantes e
prevencao de doencas cronicas}
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Curso de
Gestantes
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Acoes com comunidade e
clientes
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O que ganhamos com isso?

Aprox. 95%
preenchimento
de vagas de
lideranca por
recrutamento
interno

Melhor gestao
na linha de
despesas de
pessoal-27%
(HE/férias/
P1. Saude)

225
colaboradores

promovidos em
2016

Turnover
anual de
22,8% x 38,5%
mercado

(menos custos de
admissao e
capacitacao)

Estruturas Cultura
eficientes/

aumento de 3,3%
em produtividade

alinhada a
estratégia do
negocio

Velocidade,
capacidade de
realizacao e
adaptacao a
mudancas

Reducao de
25% do
passivo

trabalhista

prezunic




prezunic

cencosud

praticas de RH
alinhadas ao
negocio!
Plano de trabalho
de RH construido
para suportar a
estratégia do
negocio. Poder de
influéncia e
decisao.
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