REFLEXOES sosrea
COMPETITIVIDADE:
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Perspectlvas Globais

RECUPERAC}AO GRADATIVA
COM GRANDES MUDANCAS

-
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Perspectivas Globais

Mudam protagonistas mundiais:
Economias Emergentes

1%’

a8y 462 CONVENCAO ABRAS

PESSOAS E TECNOLOGIAS A SERVICO DO VAREJO




Perspectivas Globais

Escassez de recursos naturais
amplia “movimento verde”

/
&

%
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6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

-1,0

Perspectivas Globails

PIB - Mundial (%)

53

2007 2008 2009 2010 2011
-0,6

Fonte: IMF *Projegoes

-
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Perspectivas Globails

£ =

CHINA EUA PR
cresce acima dos retoma ritmo de crescimento
8% a A crescimento baix0. .

—

-

g
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Perspectivas Globails

Evolugcao do PIB (%a.a.)

M Brasil ®mChina M Estados Unidos Uniao Européia

10,4

9,2

8,2 8,8 8,7 8,7

3,3
2,1882,1 2,0
0,03
Fonte: IV 2010 2011 2012* 2013* 2014* 2015*
P
o

-
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Evolucao do PIB per capita
(US$/habitante)

54.921

49.601
46.900

30.540 o2
42 .89
2010 2012* 2015*
Fonte: IMF  *Projecdes W Brasii mChina M Estados Unidos Uniao Européia

>
P
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PIB BRASIL rercarm

peve CRESCER 14 y 6%
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PIB - Brasileiro por setor (%) 2012 - 2013

4,0 4,1

2013*

2,0 -1,5
Fonte: IBGE *Projecdes B PIB M Agropecudria M Industria & Servicos

P
L,
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PIB CRESCE... E ainflacido?

Inflacao (%) : 2008 até 2012*

17,13 17,40

-4,09

2012* = Acumulado até o més de Julho M IPCA-IBGE m IPCA-Alimentos (IBGE) & Abrasmercado (GfK)
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NO INTERVALO DE UMA DECADA, O

MERCADO CONSUMIDOR BRASILEIRO
IRA QUASE DOBRAR DE TAMANHO:

" t S \Q\Q\'\Q
T %
- - "\Q
S > \Q\

(4
({4

B trilhges

RS 3,

' ; ~
‘\ 4 6 g c 0 N U E N c H 0 H B R H S Fonte: Revista Exame /Setembro/Novo Mapa do

PESSOAS E TECNOLOGIAS A'SERVICO DO UAREJD Consumo/Estudo Mckinsey



EM 2020, 55 CATEGORIAS

(DE CARROS A PASSAGENS AEREAS)
REPRESENTARAO UM MERCADO DE:

Quase R 1.8 trilndo ante R$ 800 bilhdes de hoje

' g
-

| Y , -
“ 4 6 g c 0 N U E N (; H 0 H B R H S Fonte: Revista Exame /Setembro/Novo Mapa do
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Até o fim desta década,

0S brasileiros deverao:

CONSUMIR TANTO

MACARRAO

>
P
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Mercado
Automotivo Mundial
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Consumo de CERVEJA
no Brasil:

Devera ser
que era % 3x malor

do Alemao em 2020
Em 2005

>

-
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-Brasi|

sustentara

\
/ “'-r' \ \
(i3

‘ esse Clrescimento?
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Infraestrutura

PLANO DE LOGISTICA ‘

DO GOVERNO
DEVE FUNCIONAR A

LONGO PRAZO...

P
o
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v Reducao das tarifas de energia elétrica:
16% (residéncias)
28% (industrias)

Na media, a queda na conta

de luz sera de até 20,2%.
Isso é reducao do Custo

Brasil e tera reflexos na
Inflacao interna.
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PRECQOS bas comvobiTies no MERCADO

INTERNACIONAL PODEM S U B I R AINDA MAIS

i~ NOS PROXIMOS ANOS...
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Industria

P
o
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E nos proximos anos...

Producao fisica industrial (% a.a.)
10,5

4,4
-2,5
// -5’6 Fonte: IBGE * Acumulado em 12 meses até julho/12
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Menor Custo Brasil...

v Reducao de impostos de

setores especificos (reducéo
IPI Carros, Linha Branca, Mat.
Construcao, etc.)

v Desoneracao da folha de
pagamentos (+ 20 setores)

~
P
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Mercado interno
continuara a crescer...

Mercado de trabalho + de 1 milNa0 de postos ao ano

Massa salarial cresce 4,8% em 2012

Salario minimo injeta R$ 50 bilhdes

Melhor distribuicao de renda

>
P
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Mais renda: 3,9 milhdes de novos domicilios
migraram para a Classe C entre 2005 e 2011

A distribuicao de renda no Brasil melhorou 10% na ultima década,
segundo dados do IPEA (Instituto de Pesquisa Economia Aplicada).

=
//

Pes
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Mercado Iinterno continuara a crescer...

Evolucao da massa salarial (% a.a.)
7,5 7,5

5,6
4,5
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
Fonte: Pesquisa Mensal do Emprego/IBGE  * Acumulado em 12 meses até maio/12
/_
/
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Crédito ainda cresce

Volume de crédito como proporcao do PIB (%)
50,1
49,0

45,3

2010 2011 2012

/. Fonte: Banco Central do Brasil
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2013

o SETOR?

= NG ..A
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Vamos continuar crescendo...

Evolucdo do Indice Nacional de Vendas (% a.a.)
8,98

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012*
-1,65
Fonte: Abras
/.” * Acumulado até julho de 2012 Estimativa para 2012 =5,0%
A

=
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Boas perspectivas!

, r ST 7 A
) 3.; pT /3
{ A J‘["""'l.gg%_ HII

Para 2012 estimamos

~_crescimento na casa dos 9%
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ONDE
QUEREMOS

CHEGAR?



E daqui a 10 anos... Em 2023?

Projecao para o faturamento do setor sob diferentes cenarios

(Em RS bilhoes)
589,64

547,99

e g - 518,79
M Pessimista M Tendencial = Otimista 509,28 487.13 —

457,40 459,79
429,08
402,51
377,59
1ppgs 35289
306,22 ’
283,80
246,73 264,00
| I I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

-~ El 30: A
— aboracao: Abras
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Vamos refletir juntos...

v Como estamos nos preparando para receber
0S consumidores que irao entrar no mercado
de consumo nos proximos anos?

v'O supermercado vai continuar a ser um varejo
atraente para esses consumidores?

v Seremos competitivos em tudo que fizermos?

" 462 CONUENCAO ABRAS

PESSOAS ETECNOLOGIAS A SERVICO DO URREJOD



Consumidores

T

S __.__,*
B W (0 e 1 “‘" b7
o N awa e ,*A‘_ 2
9 /2
’—‘ - AV P

Dt Now

i D ST

25 mllhoes

o[! pessoas entram nos
supermercados

de todo o Pais
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Consumidores

n 5 =5

Mas eles tambéem frequentam outros negadcios:

farmacias, feiras, padarias...
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Consumidores

E o0 bolso do

consumidor tem limites!
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O nivel de ENDIVIDAMENTO

continua alto!

49%  02%

<3

% das familias que estdo com os gastos acima da renda

P o
o

2008

Fonte: HolisticView 2008 e 2011 Kantar Worldpanel

" 463 CONUENCHAO ABRAS

PESSOAS ETECNOLOGIAS A SERVICO DO URREJOD



O nivel de ENDIVIDAMENTO
continua alto!

Renda Média R$ Gasto Médio R$

1540 Renda Media Gasto Medio
e 2.373  2.350

52% 53%

& veleres Neluilies Fonte: HolisticView 2008 e 2011 Kantar Worldpanel
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Comportamentos de compra por classes...

TOTAL
O AB C DE % Gasto com...

41 39 44 42 39 38 36 36

Outras Despesas

M Despesas Fixas

m Alimentos, Higiene,
Limpeza e Bebidas

2009 2011 2009 2011 2009 2011 2009 2011
Fonte: HolisticView 2011 Kantar Worldpanel
/.,.
pras

=
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O MERCADO ESTA EVOLUINDO...

EANOSSA
PARTICIPACAO?



Participa¢ao das atividades na receita do setor (%)

1%_1%

P\

P Fonte: Ranking Abras edi¢gdo 2012 - Abras/Nielsen
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M Supermercado
M Bens Duraveis
M Atacado

M E-commerce
M Farmacia

m Combustivel




O CONSUMIDOR PODE ESCOLHER UM LOCA

ESPECIALIZADO PARA CADA TIPO DE COMPRA..

FRUTAS, LEGUMES E VERDURAS
CARNES

Outros Canais
Sacoldo/Hortifruti
Mercearia
Mercadinho

W Feira

B Acougue

M Atacados

M Peq. Varejo AS

M Super Convencional

M Hiper
2010 2012 2010 2012
—~

/‘ Fonte: Kantar Worldpanel Brasil — Estudo Especial de Pereciveis
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SEU NEGOCIO ESTA
SENDO PREPARADO

PARA CRESCER NOS
PROXIMOS ANOS?




COMO SE DARA A SUA GESTAO
PARA ESSE CRESCIMENTO?

O QUE FAZER? ONDE AGIR?
COMO INOVAR?

Melhor gestao de TI1?

-
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COMO SERA A SUA OPERACAO?

EM QUE CATEGORIAS PLANEJA
CRESCER EM VENDAS?

Padaria?  |EEBINESE!

Eletroeletronicos?

Petshop?  [Perfumaria?

| 462 CONUENCFI0 ABRAS
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Canal Farma atrai mais consumidores...

al. Y
TR
+ MAIS SHOPPERS
+10% .

QUE GASTARAM

C + DIE +12%

= (2% DO CRESCIMENTO DO CANAL
P

| 46§ CUNUENCﬁU HBRHS Base 2010/2011
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Canal Farma: menor pre¢o e maior atratividade
Canal Farma X Supermercados de 5 ou + checkouts

em comum tém menor preco

(O

55%0 dos itens

exclusivos sao premium

. 46g CONUENCﬁO HBRHS Base 2010/2011
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T A B

ATACADO DE AUTOSSERVICO

% (CASH & CARRY)
\w' /YQ _w|l g
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Cash &Carry:

fidelizacao e ponto forte

O do ganho do CaSh&CaI’ry
O vemda  €COIM p A
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Cash &Carry:

Crescimento também pela penetracao

30%

% Penetracao do Canal

28% ~

\(\AII\:-

o OO

x - XK I

"‘\AAAA(\AA ”"‘

SN, Ve 6o
e ¢ e

O O
(2010/2011) (2011/2012)

” Aumento de 1,4 milhdo de lares
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Mercado altamente competitivo

Cerca de 20 mil lancamentos por ano*

Tipo de Produto

50%

P..

M Preco Baixo M Preco Médio Preco Alto

L= A nossa gestdo é mais complexa...
' 463 CONUENCHO ABRAS ———
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O consumidor esta
mudando...
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TERCEIRA IDADE HOI\/IENS
I\/IUkLHERES JOVENS CRIAN(;AS




Qual é a geracao que gosta de empurrar
carrinno e embalar compras?
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NOVAS TECNOLOGIAS @
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fortalecem

® Comeércio
' Eletronico



NOVAS TECNOLOGIAS

fortalecem Comeércio Eletronico

Comeércio Eletronico
Brasileirofaturou RS

10,2 bilhoes - primeiro
semestre de 2012.

Previsao de R$ 22,5 bi ano

(20% superior a 2011).
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NOVAS TECNOLOGIAS

fortalecem Comeércio Eletronico

o Brasil possui 37,6 milhoes
de consumidores
online, 5,6 milhdes deles

realizaram a primeira compra pela
internet neste ano

oticket médio das compras

gira em torno de R$ 346,00
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MIDIAS SOCIAIS: O CONSUMIDOR VAL
OPINAR SOBRE O SEU NEGOCIO...
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MIDIAS SOCIAIS: O CONSUMIDOR VAl
OPINAR SOBRE O SEU NEGOCIO...

Mais informacao disponivel sobre tudo... a um click!

Mais tecnologias de integracao e mobilidade!
O Consumidor vendendo seus produtos no Facebook...

Clubes de compra? Cuponagem via internet?

\ 463 CONVENCAO ABRAS

PESSOAS E TECNOLOGIAS A SERVICO DO VAREJO



DIANTE DAS MUDANCAS QUE ESTAO POR VIR...
Vamos falar um pouco em

COLABORACAQ?




D O S
COMO E O NOSSO

RELACIONAMENTO HOJE...

COM A INDUSTRIA?
COM OS PRODUTORES?

MAS COMO SERA ESSE
RELACIONAMENTO
NOS PROXIMOS ANOS?
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VOCES ABREM AS LOJAS
AOS DOMINGOS?

POTENCIAL DE

FIDELIZACAO
DO CONSUMIDOR
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VOCES VENDEM VINHOS?
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VOCES VENDEM CARNES?
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Fila nos check-outs....?
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ESTAMOS DE OLHO
NAS NOVAS
DEMANDAS DA
SOCIEDADE....
NAS LEIS...
NAS NORMAS...
NO MERCADO... - "
NO CONSUMIDOR! *

[ o
L)
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abras:

Associagdo Brasileira de Supermercados

iiq
INFORMAQ
CONHECIMED

APOIO TECNICO:

JURIDICO

MEIOS DE PAGAMENTO
PREVENCAO DE PERDAS

REDES E ASSOC. DE NEGOCIOS
FARMACIA :
PALETIZACAO

INOVACAO E TECNOLOGIA
SUSTENTABILIDADE

v
v
v
v
v
v
v
v
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sussumuhonda@abras.com.

-
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Associagdo Brasileira de Supermercados

Sussumu Honda

www.abras.com.
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