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Introdução Consumidores 
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Resultados 
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Desafios 
Premiação 



INTRODUÇÃO 
Coordenação entre os Elos 
da Cadeia da Abastecimento 



FATURAMENTO DO VAREJO 
R$ 348,8 Bilhões em 2016 
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Evolução do Faturamento dos Supermercados  
1990 – 2016 (Bilhões de Reais) R$ 348,8 Bi 



SAÚDE NOS SUPERMERCADOS 
FLV GANHA IMPORTÂNCIA: 

Fonte: Ranking Abras - *2016: prévia em 10/02/17 
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Evolução da Participação do FLV no Faturamento dos Supermercados 

R$ 29,1 Bi 



DESEMPENHO DE EMPRESAS COM MAIOR PARTICIPAÇÃO DE FLV 
IMPACTO DO FLV NO VAREJO 

Fonte: Ranking Abras 2016 



VAREJO 
NOSSO DESAFIO: ENTENDER O QUE  
O CLIENTE PRECISA É O CAMINHO PARA FIDELIZA-LO! 

VAREJO FLV 

CONSUMIDOR 

CLIENTE FREQUÊNCIA RESULTADO 



CONSUMIDORES MUDADOS 
ESTAMOS ENVELHECENDO? 
A nossa pirâmide demográfica muda a cada 
ano, e esse envelhecimento da população 
influencia diretamente no modo de consumo  

POPULAÇÃO  POPULAÇÃO  

BRASIL 2020 215.997.000 
POPULAÇÃO  



POTENCIAL DE CONSUMO 
OPORTUNIDADE DE INCREMENTO 
A indicação OMS 400g per capita por dia 

CENÁRIO ATUAL 50% DE INCREMENTO POTENCIAL  

140 g per capita/dia 
Autosserviço: R$ 29,1Bi ano 

210 g per capita/dia 
Autosserviço: R$ 44,3Bi ano 

400 g per capita/dia 
Autosserviço: R$ 84,3Bi ano 



COMERCIALIZAÇÃO 
60% DAS VENDAS DE FLV OCORREM NO AUTOSSERVIÇO 



LINHA DO TEMPO 
DO PROGRAMA 

2006: 
Termo de 

colaboração 

2007: 
Reunião Geral 

do PARA-DF 

2008: 
Carta de 

Intenções 

2009: 
Protocolo de 
Cooperação 

Implantação  
Piloto no Sudeste 

e Nordeste 
2014: 

Termo de 
Cooperação MAPA 
(BPA com base no 
Programa RAMA  

e sistemas 
de igual 

finalidade) 

2016: 
1 º Balanço do 

Programa 
RAMA  

2017: 
2 º Balanço do 

Programa 
RAMA  



O PROPÓSITO DO 

PROGRAMA 
RAMA! 
Facilitar o processo de 
integração da cadeia 
de alimentos 



O QUE É O  
PROGRAMA RAMA? 

Um programa de rastreamento e 
monitoramento de FRUTAS, LEGUMES e 
VERDURAS idealizado pela ABRAS e  
suas Associações Estaduais. 



PARCEIROS RAMA 



PROGRAMA RAMA 
APLICAÇÃO NA PRÁTICA 

Premissas 

Adesão voluntária 

Acessibilidade 

Fomento as boas práticas agrícolas 

Incentivo a qualidade total  



PILARES 
DO PROGRAMA RAMA 

RASTREAMENTO 
COLABORATIVO 

MONITORAMENTO 
DE AGROTÓXICOS 

COBERTURA 
COLETIVA 

POLÍTICA 
DE CORREÇÃO 



PRODUÇÃO RASTREADA PELO RAMA JÁ RESPONDE 
POR 20,5% DO TOTAL DE FLV VENDIDO NO SETOR 

PONTO DE SITUAÇÃO 

63,44 

20,1 
 29,1  

5,96 

20,5 

Faturamento das empresas
que participam do RAMA

(R$ bilhões)

% no faturamento total do
Setor

Faturamento total de FLV
no autosserviço (R$

bilhões)

Faturamento de FLV do
RAMA (R$ bilhões)

RAMA no total de FLV do
setor (%)

Importância econômica do RAMA 

Fonte: Ranking Abras 2016 



METODOLOGIA 
O QUE É O PROGRAMA RAMA? 

PRODUTORES ASSOCIADOS FORNECEDORES CONSUMIDOR 

Caderno de campo  
& Rastreabilidade 

Rastreabilidade Monitoramento 



QUEM ESTÁ COM O RAMA? 
44 VAREJOS FAZEM PARTE DO PROGRAMA 



ATUAMOS 
ONDE  

54% dos Estados Federados 



RESULTADOS 
EVOLUÇÃO DO VOLUME RASTREADO 

(MIL TON)  

Fonte: RAMA ABRAS Ano de 2016 



RESULTADOS 
ANÁLISE DE RESÍDUOS 

2190 ANÁLISES  

155 PLANOS DE AÇÃO 

REALIZADAS DESDE 2011 

RESPONDIDOS EM 2016 

Fonte: RAMA ABRAS Ano de 2016 



RESULTADOS 
ANÁLISE DE RESÍDUOS 

92 TIPOS 
de produtos 
amostrados 

Fonte: RAMA ABRAS Ano de 2016 



RESULTADOS 
ANÁLISE DE RESÍDUOS 

Cenário Culturas Menor Suporte Fitossanitário Todos os produtos 

EVOLUÇÃO DO % DE CONFORMIDADE DAS AMOSTRAS CENÁRIO ISOLANDO CULTURAS MENOR SUPORTE FITOSSANITÁRIO 

Fonte: RAMA ABRAS Ano de 2016 



RESULTADOS 
ACOMPANHAMENTO DOS FORNECEDORES 

EVOLUÇÃO DO NÚMERO DE VISITAS 

Fonte: RAMA ABRAS Ano de 2016 



RESULTADOS 
ACOMPANHAMENTO DOS FORNECEDORES 

POLÍTICA DE 
CORREÇÃO: 

Identificação 
Origem 
e Resíduos  

Produtor 
Rural  

Agente do Campo  

Alerta 

Agentes da Cadeia 
(Colaboração, capacitação, 

monitoramento) 



Consulta do 



EDUCAÇÃO 

 Processos e 
Procedimentos 
compartilhados 

TECNOLOGIA 
Utilização da informação 

através da tecnologia 

CONHECIMENTO 
Aquisição de 

conhecimento pelo 
modelo compartilhado de 

trabalho 

RAMA 



DESAFIOS 
5 Grandes Desafios estão sendo 
trabalhados e desenvolvidos desde 
o início do Programa RAMA 



AUMENTAR A ADESÃO DO 
 VAREJO E FORNECEDORES 

AUMENTAR A COBERTURA NACIONAL DO PROGRAMA 

Adesão do Varejo e Fornecedores 

Aumentar a participação das 
empresas no Programa RAMA 

Ampliar a adesão dos produtores 
e distribuidores 

* % dos fornecedores/produtores  
das empresas que já participam do RAMA 



AUMENTAR PARTICIPAÇÃO DO FLV 
NO FATURAMENTO TOTAL DO SETOR 
Evolução da participação de FLV no faturamento dos supermercados (%) 

Fonte: Ranking Abras - *2016: prévia em 10/02/17 



REDUZIR O DESPERDÍCIO 
REDUZIR O DESPERDÍCIO DE ALIMENTOS 

Perdas em 2015: 

*FLV 

Açougue 

Demais 
Perecíveis 

Padaria 

Peixaria 

*Representa R$ 
1,95 bilhões de 
perda em FLV 

6,58%  

3,72%  

2,28%  

5,17%  

3,59%  

Fonte: Pesquisa de Perdas Abras/Provar 

Evolução do Índice de Perdas em FLV (%) 



EXPANSÃO DO PADRÃO GS1 PARA AUTOMAÇÃO 



EDUCAÇÃO 
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